Prawa i Obowiazki Pacjenta

Zalacznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu

PRAWA T OBOWIAZKI PACJENTA
ZESPOLU OPIEKI ZDROWOTNEJ W BOLESEAWCU

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych:

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualne;j
wiedzy medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych §wiadezen.

3. Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu §wiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiggnal opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie,
b) pielggniarka/polozna zasiggnela opinii innej pielegniarki/potozne;.

4. Lekarz moze odméwi¢ zwolania konsylium lekarskiego lub zasiggnigcia opinii innego
lekarza, jezeli uzna, ze zadanie, o ktorym mowa w pkt. 3, jest bezzasadne.

5. Zadanie, o ktérym mowa w pkt. 3 oraz odmowe, o ktérej mowa w pkt. 4, odnotowuje
si¢ w dokumentacji medyczne;j.

6. Przepisy pkt. 4 1 5 stosuje si¢ do pielegniarki/poloznej w zakresie zasiggania opinii innej
pielegniarki/potozne;.

7. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.

8. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

9. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta staranno$cig przez
podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawod medyczny kierujg sie
zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wilasciwe samorzady zawodow
medycznych.

Prawo pacjenta majacego szczegdlne uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej

10. Prawo do korzystania poza kolejnoscig ze swiadczen opieki zdrowotnej maja:
a) Zashuzeni Honorowi Dawcy Krwi,
b) Zastuzeni Dawcy Przeszczepu,
c) Inwalidzi wojenni i wojskowi,
d) Kombatanci oraz niektére osoby represjonowane bedace ofiarami represji
wojennych 1 okresu powojennego, o ktéorych mowa w art. 1-4 ustawy o
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kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i
okresu powojennego (Dz. U. 1991 nr 17 poz. 75),

e) Dzialacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powoddw
politycznych,

f) Uprawnieni zolnierze lub pracownicy oraz weterani poszkodowani w zakresie
leczenia urazéw i choréb nabytych podezas wykonywania zadan poza granicami
panstwa,

g) Kobiety w ciazy,

h) Swiadczeniobiorcy do 18 r.z., u ktérych stwierdzono cigzkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

i) Osoby posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci

11. Pacjent, o ktorym mowa w pkt. 9.swoje uprawnienia potwierdza przedstawieniem
dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do korzystania ze swiadczen poza kolejnoscia
(w tym migdzy innymi np.: legitymacji ,.,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” lub
.Zastuzonego Dawcy Przeszczepu”, " Weteran Poszkodowany").

12. Pacjent majacy prawo do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig
nie moze by¢ umieszczany na listach oczekujacych.

Prawo pacjenta do informacji

13. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

14. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonezyl 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od lekarza przystgpnej informacji o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych si¢ przewidzie¢ nast¢pstwach ich zastosowania lub zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.

15. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majq prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w pkt. 14. innym osobom.

16. Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa w pkt. 14.

17. Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w pkt. 14. pacjent ma prawo przedstawié
lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

18. W przypadku okreslonym w art. 31 ust. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i1 lekarza dentysty (Dz. U. z 2015 r. poz. 464, z pdzn. zm) (w sytuacjach
wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomy$lne dla pacjenta i lekarz moze ograniczy¢
informacje o stanie zdrowia i rokowaniu, jezeli wedlug oceny lekarza przemawia za tym
dobro pacjenta), pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz udzielit mu informacji, o ktérych
mowa w pkt. 14 w pelnym zakresie.

19. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyl 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji, o ktérych mowa w pkt. 14., w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego
przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

20. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od pielggniarki/potoznej przystepnej informacji o jego pielegnaciji
i zabiegach pielegniarskich.
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21.

22

23

24.

W przypadku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia pacjenta, o ile nie zachodzi
przypadek, gdy zwloka w udzieleniu pomocy lekarskiej mogtaby spowodowaé
niebezpieczenstwo utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego rozstroju
zdrowia, oraz w innych przypadkach nie cierpigcych zwloki) pacjent, jego przedstawiciel
ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej informacji
o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza
mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych udostgpnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej
w swoim lokalu, w miejscu ogdlnodostepnym.

. W przypadku pacjenta nie mogacego si¢ poruszaé informacje, o ktérej mowa w pkt, 22.

udostepnia si¢ w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nia w pomieszczeniu, w Ktorym
pacjent przebywa.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie s$wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Zespél, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkow publicznych, realizowanych przez Zespot.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanvch

25.

26,

215

28.

29,

30.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd
medyczny, w tym udzielajace mu $§wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwiazanych,
a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu medycznego.

W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt. 25., osoby wykonujace zawdd medyczny
sa obowiazane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem,
w szczegblnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

Przepisu okreslonego w pkt. 26 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy:

a) tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych os6b,

c) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgodg na ujawnienie tajemnicy,

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbgdnych informacji o pacjencie zwiazanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych udzielanych innym osobom wykonujacym
zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych $wiadczen.

Przepisu pkt. 26 nie stosuje si¢ takze do postgpowania przed wojewodzka komisja

do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérych mowa w art. 67a ust.1 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Osoby wykonujace zawod medyczny, udzielajace $wiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem
przypadkow, o ktorych mowa w pkt. 27 a)-c) i pkt. 28, sa zwiazane tajemnica rowniez
po $mierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska.
Zwolnienia z tajemnicy, o ktérym mowa w pkt. 29, nie stosuje sie, jesli ujawnieniu
tajemnicy sprzeciwi si¢ inna osoba bliska.
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Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

31.

32,

33.

34.

23

36.

37

38.

39,
40.

Przepisy okreslone w pkt. 31-40 stosuje si¢ do wyrazenia zgody na udzielenie
$wiadczen zdrowotnych albo odmowy takiej zgody, jezeli przepisy odrgbnych ustaw nie
stanowig inaczej.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych Iub odmowy takiej zgody po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym
w pkt. 13-24.

Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody
na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez
lekarza.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego Iub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w pkt. 33. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to,
w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego. W tej sytuacji Dyrektor Zespolu
wystepuje z wnioskiem do Sadu o wyrazenie zgody na przeprowadzenie zabiegu
w trybie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktdérych mowa w pkt. 33-35, mogg by¢ wyrazone ustnie albo
przez takie zachowanie osob wymienionych w tych przepisach, ktére w sposéb nie
budzacy watpliwosci wskazuje na wolg poddania si¢ proponowanym przez lekarza
czynno$ciom albo brak takiej woli.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgodg, o ktdrej mowa w pkt. 33,
wyraza si¢ w formie pisemnej. Do wyrazenia zgody oraz sprzeciwu stosuje si¢ pkt.
341 35.

Przed wyrazeniem zgody w sposob okreslony w pkt. 37 pacjent ma prawo do uzyskania
informacji, o ktérej mowa w pkt. 14.

Przepisy pkt. 34-36 stosuje si¢ odpowiednio.

Zasady przeprowadzania badania lub udzielenia innych §wiadczen zdrowotnych przez
lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia sprzeciwu, o ktérych mowa
w pkt. 33-36 i 37-39, okre§laja przepisy art. 33 1 art. 34 ust. 6 ustawy z dnia
5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnos$ci pacjenta

41.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci oraz uprzejmego i zyczliwego
traktowania przez wszystkich pracownikéw Zespolu, w szczegdlnoSci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych w czasie pobytu w kazdej jednostce i komorce
organizacyjnej Zespotu w bezposrednim kontakcie oraz w trakcie rozmow
telefonicznych.
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42.

43

45.

46.

47.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen
zdrowotnych zapewniajacych fagodzenie bélu i innych cierpien.

. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
44,

Osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajaca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego Iub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie
w dokumentacji medycznej.

W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w pkt. 41, osoba wykonujaca zawod medyczny
ma obowiazek postepowaé w sposob zapewniajacy poszanowanie intymnosci i godnosci
pacjenta.

Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen zdrowotnych,
uczestnicza przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne
ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynno$ci kontrolnych na
podstawie przepisoéw o dzialalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos$é innych
0sob wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta maloletniego, catkowicie
ubezwilasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego
przedstawiciela ustawowego i osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej
$wiadczenia zdrowotnego.

Do o0s6b, o ktorych mowa w pkt. 46 zdanie drugie, stosuje si¢ odpowiednio pkt. 25-30.

Prawo pacjenta do dokumentacji medvycznej

48.

49,

50.

51.

32,

Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w pkt. 48 podmiot udzielajacy swiadczeh
zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, przechowywaé i udostgpniaé¢ dokumentacje
medyczng w sposob okreslony w niniejszym rozdziale oraz w ustawie z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2015 r. poz. 636, z pozn.
zm), a takze zapewni¢ ochrong danych zawartych w tej dokumentacji.

Osoby wykonujgce zawod medyczny oraz inne osoby, wykonujace czynnosci
pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, a takze czynnosci zwiazane
z utrzymaniem systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja
medyczna, i zapewnieniem bezpieczefistwa tego systemu, na podstawie upowaznienie
administratora danych, sa uprawnione do przetwarzania danych zawartych
w dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w pkt. 53, w celu ochrony zdrowia,
udzielania oraz zarzadzania udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, utrzymania systemu
teleinformatycznego, w ktorym przetwarzana jest dokumentacja medyczna
i zapewnieniem bezpieczenstwa tego systemu.

Osoby upowaznione przez administratora danych, o ktérych mowa w pkt. 51,
sa obowigzane do zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem

R —
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54.

55.

56.

Prawa i Obowigzki Pacjenta

uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zadan. Osoby te sa zwigzane tajemnica takze
po $mierci pacjenta.
Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej:
1) Oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci:
a) nazwisko i imie (imiona),
b) date urodzenia,
¢) oznaczenie pici,
d) adres miejsca zamieszkania,
e) numer PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL
matki, a w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaj
i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,
f) w  przypadku, gdy pacjentem jest osoba maloletnia, catkowicie
ubezwtlasnowolniona lub niezdolna do $§wiadomego wyrazenia zgody — nazwisko
i imig¢ (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego zamieszkania,
2) oznaczenie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych ze wskazaniem komorki
organizacyjnej, w ktorej udzielono $wiadczen zdrowotnych,
3) opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,
4) date sporzadzenia.
Zespol udostgpnia dokumentacj¢ medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.
Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia.
Szczegotowe zasady udostepniania dokumentacji medycznej pacjenta okresla Zalgcznik
Nr 6 do Regulaminu.

Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

37

58.

59,

60.

61.

62.

63.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia okre§lonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa
lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.0

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za po$rednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii
albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikaja
prawa lub obowiazki, o ktérych mowa w pkt. 57.

W przypadku niespelnienia wymagan okreslonych w pkt. 59 sprzeciw jest zwracany
osobie, ktéra go wniosta.

Komisja Lekarska na podstawie dokumentacji medycznej oraz, w miar¢ potrzeby,
po przeprowadzeniu badania pacjenta, wydaje orzeczenie niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia wniesienia sprzeciwu.

Komisja Lekarska wydaje orzeczenie bezwzgledng wigkszoscia glosow w obecnosci
pelnego skladu tej komisji.

Od rozstrzygnigcia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwolanie.
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64. Do postgpowania przed Komisja Lekarska nie stosuje si¢ przepisow Kodeksu
postgpowania administracyjnego.

65. Przepisow pkt. 57-64 nie stosuje si¢ w przypadku postepowania odwolawczego
w odniesieniu do opinii i orzeczen, uregulowanego w odrebnych przepisach.

66. W sklad Komisji Lekarskiej wchodzi trzech lekarzy powotanych przez Rzecznika Praw
Pacjenta z listy, o ktérej mowa w pkt. 67, w tym dwdch tej samej specjalnosci, co lekarz,
ktory wydatl opinig albo orzeczenie, o ktérych mowa w pkt. 57.

67. Konsultanci krajowi, w porozumieniu z wilasciwymi konsultantami wojewoddzkimi,
opracowujg raz w roku w terminie do dnia 30 marca, list¢ lekarzy w danej dziedzinie
medycyny, ktérzy mogg by¢ cztonkami Komisji Lekarskiej.

68. Z tytulu uczestnictwa w Komisji Lekarskiej lekarzowi przystuguje wynagrodzenie, ktore
ustala Rzecznik Praw Pacjenta.

69. Koszty dziatania Komisji Lekarskiej sg finansowane z budzetu panstwa, z czesci bedacej
w dyspozycji Rzecznika Praw Pacjenta.

70. Minister wlasciwy do spraw zdrowia, po zasiggnigciu opinii Naczelnej Rady Lekarskiej,
okresli, w drodze rozporzadzenia, sposéb dziatania Komisji Lekarskiej uwzgledniajac
efektywnos¢ realizacji praw pacjenta.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

71.Pacjent w oddziatach Zespolu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego (w tym
takze korzystania z telefonow komdrkowych) lub korespondencyjnego z innymi
osobami. Ma takze dostgp do Internetu na terenie Zespoltu. Jednak kontakt osobisty
moze zosta¢ ograniczony w przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na warunki przebywania innych oséb chorych w szpitalu. Dyrektor Zespotu
lub upowazniony lekarz moze ograniczy¢ prawo do kontaktu osobistego z osobami
z zewnatrz, w tym do sprawowania opieki pielegnacyjnej przez osobe bliskg lub inng
osob¢ wskazang przez pacjenta.

72. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami, o ktérych mowa w pkt. 71.

73. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjne;j.

74. Przez dodatkowsa opieke pielegnacyjng, o ktérej mowa w pkt. 73, rozumie si¢ opieke,
ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowana
nad pacjentkg w warunkach ciazy, porodu i pologu.

75. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktorych mowa w pkt. 71 i 73, jezeli realizacja
tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez Zespot.

76. Wysokos¢ oplaty rekompensujacej koszty, o ktorych mowa w pkt. 75, ustala Dyrektor
Zespolu, uwzgledniajac rzeczywiste koszty realizacji praw, o ktorych mowa
w pkt. 711 73.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

77. Pacjent Zespotu ma prawo do opieki duszpasterskie;j.

78. Zespdt zatrudnia kapelandw, a personel dysponuje lista numeréw telefonéw do parafii
roznych wyznan. W przypadku potrzeby personel ma obowigzek umozliwié stosowny
kontakt.

_ e
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Prawa i Obowigzki Pacjenta

79. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Zespol jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

80. Zespdt ponosi koszty realizacji praw pacjenta, o ktérych mowa w pkt. 77-79, chyba ze
przepisy odrgbne stanowia inaczej.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie

81.Pacjent w oddziale stacjonarnym Zespolu ma prawo przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi Zespdl, chyba ze
przepisy odrebne stanowia inaczej.

Prawo pacienta do zelaszania dzialan niepozadanvch produktéw leczniczych

82. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania
osobom wykonujacym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobodjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dzialania
niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z p6zn. zm.)

Pacjent ma prawo takie do:

83. Informacji o prawach pacjenta w zaktadzie opieki zdrowotne;j.

84. Wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny, na zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta.

85. Wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komoérek, tkanek 1 narzadéw oraz cofnigcia
tego sprzeciwu w kazdym czasie.

86. Zapewnienia pomieszczenia do hospitalizacji odpowiedniego do stanu zdrowia
w przypadku leczenia stacjonarnego.

87. Zapewnienia wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia, w czasie hospitalizacji.

88. Dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska lub inng osobe
wskazang przez pacjenta.

89. Wskazania osoby lub instytucji, ktéra zaklad opieki zdrowotnej obowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta
powodujacego zagrozenie zycia lub w razie smierci pacjenta.

90.Wypisania ze szpitala na wilasne zadanie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo
do informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia w szpitalu.

91.Przy wypisie pacjent ma prawo do otrzymania oryginalu oraz jednej kopii Karty
Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego z podaniem rozpoznania w j¢zyku polskim.

92.Wyrazenia osobiécie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie
sekcji zwlok w zaktadach opieki zdrowotne;j.

93. Ztozenia skarg i wnioskow na lekarza do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy
wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodowej oraz za naruszenie przepisOw o wykonywaniu zawodu
lekarza.

e e e e e
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Prawa i Obowiazki Pacjenta

94. Ztozenia skargi na pielegniarke/polozng do Rzecznika Odpowiedzialnodci Zawodowej
przy wlasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisow
dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i potozne;j.

95. Zlozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do Rzecznika Dyscyplinarnego
w Krajowej Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postgpowania
sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi wykonywania
czynno$ci diagnostyki laboratoryjne;.

96. Zlozenia skargi do Rady Spolecznej Zespolu, Specjalisty ds. Praw Pacjenta, Dyrektora
lub Zastgpcy Dyrektora lub wpisania si¢ do Ksigzki Skarg i Wnioskéw znajdujacej sie
w danej komoérce organizacyjnej Zespotu.

Numer bezplatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta
0 800 190 590
Bezplatna infolinia Biura Rzecznika Praw Pacjenta czynna jest

od poniedziatku do pigtku od godziny 9°° do 21°°

OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent zglaszajacy sie na badania, zabiegi i leczenie szpitalne powinien posiadaé przy sobie
dokumenty potwierdzajace tozsamo$¢ 1 uprawniajace do bezplatnego korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych.

a. dowdd osobisty (ewentualnie paszport lub prawo jazdy),

1. Pacjent w dniu przyjecia do szpitala powinien posiadaé bielizne osobista, przybory
toaletowe, obuwie zmienne oraz leki, ktére aktualnie przyjmuje.

2. Pacjent powinien stosowaé si¢ do wskazdwek lekarzy, pielegniarek, poloznych
i personelu medycznego, zaréwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego,
rehabilitacyjnego, jaki i w sprawach organizacyjno-administracyjnych.

3. Pacjent ma obowiazek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych
lekach nie zwigzanych z jednostka chorobows, ktdra jest przyczyna hospitalizacii.
Uzywanie tych lekéw w czasie pobytu w szpitalu wymaga zgody lekarza
prowadzgcego.

4. Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego
pelnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z zatajenia, badz udzielenia nieprawdziwej
informacji, co do istotnych spraw dotyczacych zdrowia pacjenta.
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Prawa 1 Obowigzki Pacjenta

Pacjent powinien stosowa¢ si¢ do zaleconej diety oraz do wskazdwek leczniczo-
pielegnacyjnych.

W czasie obchodow/wizyt lekarskich, zabiegdéw leczniczo-pielggnacyjnych i w czasie
wydawania positkéw pacjent powinien przebywaé w wyznaczonych salach.

Pacjent ma obowiazek przestrzega¢ ciszy nocnej w godzinach od 22°° do 6°°
i przebywac na oddziale.

Zamiar opuszczenia oddzialu pacjent ma obowigzek kazdorazowo zglosié
pielegniarce/potoznej lub lekarzowi.

Obowigzkiem pacjenta jest przestrzeganie ustalonego porzadku 1 zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego, a takze zasad Kkorzystania z urzadzen
i powierzonego sprzetu.

Zabrania si¢ pacjentom manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

Pacjent jest materialnie odpowiedzialny za mienie szpitalne oddane do uzywania na
czas pobytu w szpitalu. W przypadku powstania szkody w mieniu Szpitala na skutek
zawinionego dzialania pacjenta, zobowiazany jest on do jej naprawienia lub uiszczenia
roOwnowartosci naprawy.

. Pacjent powinien utrzymywaé lad i porzadek w miejscu pobytu (sale chorych,

sanitariaty).

Pacjent powinien przestrzega¢ zasad higieny osobistej.

Na Terenia szpitala zabronione jest:

1) palenie tytoniu,

2) wnoszenie i spozywanie napojow alkoholowych i srodkéw odurzajacych,
narkotykow, substancji psychotropowych i innych podobnie dzialajacych,

3) zajmowanie si¢ handlem,

4) wnoszenie broni i materialéw niebezpiecznych.

Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komorkowych powinno si¢ odbywac

w sposob nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i pracownikow szpitala.

Opuszezenie terenu Szpitala jest mozliwe tylko po uzyskaniu zgody Ordynatora

lub kierownika komarki organizacyjnej danego oddziatu lub lekarza prowadzacego.

W sytuacji razacego naruszenia ustalonego porzadku o wypisaniu pacjenta ze szpitala

decyduje Dyrektor na wniosek wilasciwego Ordynatora lub Kierownika komorki

organizacyjnej i po zasiegnig¢ciu opinii Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta.

Pacjentowi zglaszajacemu sie do gabinetu w Przychodni Przyszpitalnej, a ktérego stan

wskazuje, ze znajduje sie on pod wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

narkotykow, substancji psychotropowych 1 innych podobnie dzialajacych

(za wyjatkiem zleconych przez lekarza), lekarz moze zaproponowaé inny termin

wizyty, odnotowujac ten fakt w historii choroby.

Pacjent przebywajacy w Zespole, bedacy w trakcie terapii, spozywajacy alkohol lub

uzywajacy srodkow odurzajacych, narkotykéw, substancji psychotropowych i innych

podobnie dzialajacych (za wyjatkiem zleconych przez lekarza), musi si¢ liczy¢

z brakiem lub ostabieniem efektu terapeutycznego zastosowanego leczenia, a takze

z mozliwoécig podjecia decyzji przez lekarzy o przerwaniu leczenia. O REERT
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