Regulamin rozpatrywania skarg i wnioskow

Zalacznik nr 8 do Regulaminu Organizacyjnego

Zespotu Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu

REGULAMIN ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
W ZESPOLE OPIEKI ZDROWOTNEJ
W BOLESLAWCU

§1
Regulamin rozpatrywania skarg i wnioskéw w Zespole, zwany dalej ,,Regulaminem” okre$la
organizacj¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw skladanych do Zespotu.

§2
1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci:

a) naruszenie praw $wiadczeniobiorcow w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych w Zespole, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie
spraw przez pracownikow Zespotu,

b) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikoéw Zespotu.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy poprawy jako$ci udzielania $wiadczen
zdrowotnych, ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia
pracy 1 zapobiegania naduzyciom, a takze sprawy zwigzane z efektywniejszym
wykonywaniem zadan przez komoérki organizacyjne Zespotu lub poszezegolnych
pracownikdw.

§3
Nie kwalifikuje si¢ jako skarg pism, z ktérych tresci wynika, ze sprawa bedgca przedmiotem
skargi zostala rozstrzygnigta prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczng decyzja
administracyjna.

§4
1. Wnoszacego pisemnie skarge lub wniosek nalezy zawiadomié¢ pisemnie o sposobie
zatatwienia skargi lub wniosku.
2. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci:
a) oznaczenie komorki udzielajacej odpowiedzi na skarge,
b) wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona,
¢) podpis osoby uprawnionej (osoby uprawnione do podpisywania odpowiedzi na
skargi i wnioski wyszczegodlnione sg w ust.4)
3. Zawiadomienie o negatywnym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i jesli to mozliwe, takze prawne.
4. Odpowiedz na skarge lub wniosek podpisuje Dyrektor Zespotu lub Specjalista
ds. Praw Pacjenta, jesli Dyrektor Zespohu udzieli mu pelnomocnictwa w tym zakresie.
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§5
Interesanci przyjmowani sa w sprawie skarg 1 wnioskow przez:
1. Dyrektora Zespolu — w kazdy poniedzialek w godzinach 14.00-15.00,
2. Specjaliste ds. Praw Pacjenta — codziennie w zwyktych godzinach pracy Zespotu,
3. Ordynatora/Kierownika komorki organizacyjnej Zespolu — w miarg¢ mozliwosci
w godzinach pracy Zespotlu lub po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu
spotkania.

§6
W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokdt,
ktory podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgtoszenie.

1. W protokole umieszcza si¢ dat¢ przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko, adres
osoby zglaszajacej oraz zwigzty opis tresci sprawy. Wzor protokotu stanowi zalgcznik
do regulaminu.

2. Przyjmujacy skarge lub wniosek jest obowigzany potwierdzi¢ zlozenie skargi
lub wniosku, jezeli tego zada wnoszacy.

3. W przypadku skarg lub wnioskow wnoszonych ustnie, obowiazuje tryb postepowania
okreslony dla rozpatrywania skarg lub wnioskéw wnoszonych pisemnie.

4. W przypadku skarg lub wnioskow wnoszonych telefonicznie sprawg rozstrzyga si¢ w
sposob natychmiastowy lub sporzadza notatke sluzbowa w trybie okreslonym
w ust. 1-4.

§7

1. Zgloszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwloki,
nie pdzniej jednak, niz w ciagu 30 dni od dnia zlozenia lub wplyniecia wniosku lub
skargi. Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone analiza wszystkich
okoliczno$ci sprawy.

2. W przypadku nie rozstrzygnigcia skargi lub wniosku w terminie, o ktorym mowa w
ust. 1 nalezy poinformowaé skarzacego lub wnioskodawce o podjetych czynnosciach
zmierzajacych do rozpatrzenia skargi lub wniosku.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich, postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli
skarge lub wniosek we wlasnym imieniu albo przekazali skarge lub wniosek innej
osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku, a jezeli
rozpatrzenie skargi wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien — takze
o zakresie jej rozpatrzenia — najpoézniej w terminie czternastu dni od dnia jej
wniesienia albo przekazania.

§8
1. Rejestr Skarg i Wnioskéw dotyczacy spraw pacjentéw prowadzi Specjalista
ds. Praw Pacjenta.

§9

1. Skargi i wnioski moga byé wnoszone w dowolnej formie, a w szczegdlnosci pisemnie
oraz ustnie do protokotu.

2. Skarga lub wniosek moga byé zlozone w roznych formach (droga pocztowa, faksem,
telefonicznie, odrebnym pismem lub poprzez osobiste doreczenie pisma przez osobg
zainteresowang).

3. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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4. Jezeli z treSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania wezwania, wyja$nienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie usuniecie
tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

5. Wnoszacy skarge lub wniosek moze zastrzec nie ujawnianie swojego nazwiska
i adresu.

6. Skarga lub wniosek moga by¢ skladane w imieniu wlasnym skarzgcego lub innej
osoby za jej pisemna zgoda.
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